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POISTOVACIA SPOLOCNOST

Informaéna povinnost’

Informovanie klienta v zmysle §33 zakona ¢&. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani
a finanénom poradenstve a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Spolo¢nost FINCORA s.r.o. so sidlom KoSolna 209, 919 01, zapisana do Obchodného registra
okresného stdu v Trnave odd. Sro, vlozka &. 17850/T, ICO : 36 277 886 informuje, ze

1.

vykonava finanéné sprostredkovanie na zaklade Rozhodnutia Narodnej banky Slovenska
o udeleni povolenia ¢. GRUFT-033/2005/PAGP zo dna 09.01.2006 a je zapisana v registri
samostatnych finanénych agentov v sektore poistenia a zaistenia pod registratnym Cislom
6310. Tuto skutoCnost je mozné overit na https://regfap.nbs.sk./

FINCORA s.r.o. ako samostatny financény agent vykonava finanéné sprostredkovanie na
zaklade pisomnej zmluvy s viacerymi poistoviiami, tieto zmluvy maju nevyhradnu povahu.
Zoznam zmluvnych partnerov FINCORA s.r.0. :

Allianz - Slovenska poist'ovia, a.s., Colonnade Insurance S.A., pobocCka poistovne z
iného ¢lenského $tatu, CSOB Poistoviia, a.s., DEFEND INSURANCE s.r.o. élen skupiny
DEFEND INSURANCE GROUP, Generali Poistovna, a.s., poboc¢ka poistovne z iného
lenského $tatu, KOMUNALNA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group, KOOPERATIVA
poistovia, a.s. Vienna Insurance Group, MSIG Insurance Europe AG, pobocka
poistovne z iného ¢lenského statu (Slovensko), Pillow pojiStovna, a. s. (poistoviia z
iného Clenského Statu), PREMIUM Insurance Company Limited, poboCka poistovne z
iného Clenského statu, Union poist’'oviia,a.s., UNIQA pojistovna a.s., pobocka poistovne
z iného Clenského statu, Wistenrot poist'oviia, a.s.

spolocnost FINCORA s.r.o. ma dojednané poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu
vykonavanim finan¢ného sprostredkovania, v tomto poisteni je zahrnuta aj zodpovednost za
Skodu podriadenych finanénych agentov. Poistna zmluva je k nahliadnutiu na adrese
centraly spolocnosti FINCORA s.r.o., Bulharska ulica 2493/6, 917 01 Trnava.

nasledkom uzatvorenia poistnej zmluvy je povinnost poistovatela poskytnut v rozsahu
dojednanom v poistnej zmluve a/alebo v zmluvnej dokumentacii pinenie, ak nastane poistna
udalost’ a poistnik je povinny platit poistné vo vyske dohodnutej v poistnej zmluve. BlizSie
prava a povinnosti zmluvnych stran su uvedené v poistnej zmluve, vSeobecnych poistnych
podmienkach poistenia a dokumentoch, ktoré su neoddelitefnou su€astou poistnej zmluvy.

spolo¢nost FINCORA s.r.o. takisto informuje klienta o systéme ochrany v pripade rizika
zlyhania finan¢nej institicie - poistovne. Zodpovednost za zavazky poistovne vodi
poistnikom vyplyva z ustanoveni zakona ¢. 39/2015 o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. V sulade s tymto zakonom a vychadzajuc z eurdpskej smernice
Solventnost' Il je v sektore poistenia zabezpeleny systém ochrany prostrednictvom
vytvarania rezerv zo strany poistovne a prostrednictvom systému zaistenia. V pripade
zlyhania poistovne sa zabezpeci prevod klientskeho kmefia na inu poistovriu, ktora je
vzhladom na svoju solventnost schopna vstupit do vSetkych prav a povinnosti poévodne;j
poistovne voci klientom v sulade s §156 a §157 citovaného zakona o poistovniach a to pod
dohladom Narodnej banky Slovenska.

podstatné nalezitosti poistnej zmluvy su definované ustanoveniami Obcianskeho zakonnika
(OZ) a poistnej zmluvy, ktorou sa dany produkt dojednava, poistnych podmienok a dalSich
dokumentov na ktoré sa taka poistna zmluva odvolava, (v zmysle OZ poistna zmluva
obsahuje najma vySku poistnej sumy, vySku poistného, jeho splatnost, ¢i ide o jednorazové
poistné alebo bezné poistné; poistnu dobu; prava a povinnosti poistovatela, poisteného a
toho, kto s poistovatelom uzaviera poistnt zmluvu).



10.

spolo€nost FINCORA s.r.o. nema kvalifikovanu ucast na zakladnom imani a ani na
hlasovacich pravach finanénych institicii, ktorych sluzby a produkty su predmetom
finanéného sprostredkovania. Zaroven finan¢na institucia, ktorej zmluva sa uzatvara alebo
osoba ovladajuca danu institiciu nema na zakladnom imani alebo hlasovacich pravach
finanéného agenta kvalifikovanu ucast v zmysle § 5 pism. d) zakona &. 39/2015 Z.z. o
poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

klient mbéze podat staznost na vykonavanie finanéného sprostredkovania finanénym
agentom pisomnou formou na adresu sidla danej financnej institucie alebo na adresu
samostatného finanéného agenta FINCORA s.r.o., Bulharska ulica 2493/6, 917 01 Trnava,
pricom vyjadrenie k podanej staznosti bude oznamené v lehote 30 dni od dorucenia
staznosti. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a akej veci sa tyka. Lehota na
vybavenie staznosti je zhodna s vyS8Sie uvedenou. V odbévodnenych pripadoch moéze
poistoviia alebo FINCORA s.r.0. lehotu predizit najviac na 60 dni odo diia doru&enia, pricom
dévody predizenia lehoty musia byt staZovatelovi oznamené do 30 dni odo diia doruéenia
staznosti. Osobitnym predpisom upravujucim mimosudne vyrovnanie sporov vyplyvajucich z
finanéného sprostredkovania poistenia je zakon ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni
niektorych zakonov, resp. zékon &. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v zneni
neskorsich predpisov. Zaznam o podani staznosti.

za sluzby spojené so sprostredkovanim poistenia pobera samostatny finanCny agent
odmenu od finanénych institucii, s ktorymi ma uzavretu sprostredkovatelskd zmluvu.

spolo¢nost FINCORA s.r.0., ako samostatny finanény agent je opravnena ziskavat pre ucely
finanéného sprostredkovania osobné udaje dotknutych osdb aj bez ich suhlasu v rozsahu
a spdsobom podfa § 31 zakona €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a o zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
Spracutvanie osobnych tdajov sa riadi nariadenim EP a Rady EU &. 2016/679 o ochrane
fyzickych os0b pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES a zakonom SR ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov.



