Havarijné poistenie - doma a v zahranici

V pripade vzniku Skodovej udalosti z havarijného poistenia (havaria, poskodenie, kradez) zatelefonujte na
centralny dispecing skod: 0850 111 566, pre volania zo zahranicia 00421 2 52 62 72 82.

Za Ucelom spracovania Skody a objednavky obhliadky, poskytnite naSmu dispecerovi nasledujlce Udaje:
o Cislo zmluvy havarijného poistenia

o EVC poskodeného vozidla podla poistnej zmluvy

o datum a miesto vzniku Skody

o popis vzniku poskodenia

o presné Udaje o vozidle (tovarenska znacka, typ vozidla, rok vyroby, farba vozidla, VIN kdd Cisla
karosérie)

o spatny kontakt (majitel’ poskodeného MV - meno, priezvisko a adresa), kontaktna osoba

o rozsah poskodenia (konkrétne Casti, ktoré boli poskodené)

o ngilgl’djlc(a motorové vozidlo nepojazdné, presnu adresu uloZenia vozidla, kde je mozné vykonat’
obhliadku

Pracovnik dispeCingu skod zaregistruje Skodu, na zaklade Vasho telefonického hlasenia. Nasledne Vam
poskytne informaciu o tom, Ze Vas bude kontaktovat’ technik spolocnosti Slovexperta, s.r.o. (spoloc¢nost’
vykonavajlca expertiznu ¢innost’ pre Komunalnu poistioviu), s ktorym si dohodnete presny ¢as a miesto
vykonania obhliadky.

Pri obhliadke obdrzite zlozku k spisu, ktora obsahuje d'alsi postup pri uplatiiovani Vasho naroku s
vyznacenim pozadovanych dokladov od poist'ovne. Uvedené doklady spolu s vyplnenym tlacivom
"Oznamenie o vzniku Skodovej udalosti z havarijného poistenia" (tlacivo je sucast'ou zlozky), ktoré su
potrebné k likvidacii predmetnej Skody, doructe postou (doporucene) alebo osobne na adresu uvedenu
na prednej strane obalu :

KOMUNALNA poist'ovia a.s., Vienna Insurance Group
Horna 25, 974 01 Banska Bystrica

Doklad o zaslani (podaci listok) si starostlivo uschovaijte.



