Hlasenie poistnej udalosti

POVINNE ZMLUVNE POISTENIE

- POSKODENY (3koda na vozidle a ina vecna skoda)

Za Gcelom komfortného a rychleho servisu pri likvidacii poistnych udalosti Vam odpori¢ame vzniknuti Skodu nahlasit bezodkladne, a to
telefonicky na Cisle 0800 122 222 a zo zahranicia na Cisle +421.2.4961 5677.

Na uvedenych telefonnych islach mézete nahlasit Skodova udalost zo Zivotného aj nezivotného poistenia, ziskate tu podrobné informacie
o dalSom postupe likvidacie Skody - ako st vykonanie obhliadky, odpor(cania pre vlastné zdokumentovanie $kody a doloZenie dalSich
dokladov pre likvidaciu skody alebo sa tu mdZete informovat o aktudlnom priebehu likvidacie Skody.

Dalej mézete vyuzit elektronicka formu hlasenia na stranke www.allianzsp.sk, pripadne mézete tlacivo ,Hlasenie skodovej udalosti” osobne
priniest na ktorakolvek nasu pobocku, alebo zaslat postou na adresu Allianz - Slovenska poistovia, a.s., Dostojevského rad 4, 815 74
Bratislava.

Pre vyplnenie Hlasenia Skodovej udalosti platia tieto zasady:

e oznacte kriZzikom uplatiiovany(€) narok(y) na nahradu skody. Tlacivo vyplrite vo vSetkych bodoch, ak na niektoré otazky neviete
odpovedat, v prislu$nom bode uvedte ,doplnim neskdr” alebo ,nesivisiace”,

e vyznacte Ci ste alebo nie ste platcom DPH, ¢i na poskodené motorové vozidlo je uzatvorené aj havarijné poistenie, z ktorého si
budete skodu uplatiovat, ak Vas pripad vySetrovala policia, napiste ktory Gtvar, pripadne doloZte kopiu zaznamu,

e podrobne opiste okolnosti, za ktorych ku skode doslo a nakreslite situacny planik nehody (zakreslite postavenie vozidla, resp.
vozidiel, smer jazdy, dopravné znacky a pod.),

e akste na mieste vzniku Skodovej udalosti vypisali s druhym Gcastnikom Skodovej udalosti aj tlaCivo ,,Spravu o nehode"” mozete nam
ju zaslat spolu s kompletne vypisanym a podpisanym tlacivom e-mailom na adresu doklady@allianzsp.sk, odovzdat osobne na
ktorejkolvek pobocke poistovne, resp. zaslat postou na adresu Allianz - Slovenska poistoviia, a.s., Dostojevského rad 4, 815 74
Bratislava,

e popiste/vyznacte poskodené Casti na Vasom vozidle/veci/inom majetku a na vozidle vinnika,

e uvedte kedy a kde je mozné vykonat obhliadku Vasho vozidla. Obhliadku méZe vykonat povereny pracovnik poistovne alebo
zmluvny partner (opravca). Neodstranujte poSkodenie pred obhliadkou bez sihlasu povereného pracovnika poistovne,

e  preopravu Vasho vozidla Vam odportcame vyuZit siet nasich zmluvnych partnerov. Ich zoznam najdete na naSej internetovej
stranke http://www.allianzsp.sk/zmluvne-servisy. Okrem opravy vozidla nasi zmluvni partneri zabezpecuja GpInd komunikaciu s
poistoviou tykajdcu sa likvidacie Skody. Nemusite sa zaoberat dorucovanim dokladov do poistovne a Ghradou faktiry opravcovi
vozidla. S detailmi postupov Vas oboznamia zodpovedni zamestnanci v sieti nasich zmluvnych partnerov.

e vpripade, Ze ste sa rozhodli pre iného opravcu, alebo bude Skoda likvidované formou rozpoctu nakladov na opravu, alebo sa
vozidlo nenachédza na Gzemi SR, bude Vas kontaktovat pracovnik poistovne, ktory s Vami dohodne dalsi postup,

e vpripade poskodenej veci alebo iného majetku uvedte miesto a Cas, kde a kedy mézeme vykonat obhliadku (ak poskodeny majetok
alebo vec je poisteny, uvedte aj nazov poistovne),

¢ nezabudnite uviest VaSe kontaktné (daje — telefénne Cislo, resp. e-mailovi adresu a taktieZ uvedte Ci si Zelate poukazat nahradu
Skody na Gicet alebo adresu.

Pocas Setrenia Skodovej udalosti mbZzu byt od Vas poZadované dalSie doklady. V tomto pripade, rovnako ako pri akejkolvek dalSej komunikacii
s naSou spolocnostou stvisiacej so Skodou, pouZivajte ako identifikator Cislo poistnej udalosti (Cislo PU).

Identifikator ziskate vzdy po nahlaseni Skody a jej zaevidovani v poistovni, ak ste pri hlaseni Skody uviedli Vas telefonicky kontakt.

Zistit stav rieSenia Vasej poistnej udalosti, pripadne vloZit poZadované doklady v elektronickej forme, mdZete po zadani identifikatora na
nasej stranke http://www.allianzsp.sk/informacie-o-poistnej-udalosti/.

Allianz ()

Slovenska poistoviia
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